QI\EBBINARIUM HBV

Webbinarium
26-101
Vitvaror

HBV — ALLMANNYTTANS INKOPSFUNKTION



QI\EBBINARIUM HBV

Agenda

Bakgrund och malsattning
Utfall
Omfattning
Avgransning
Nyheter
« Varor och ersattningsprodukter
« Cirkularitet och reparerbarhet
» Klimatdata och atervinning

» Leveransvillkor, garantiatgarder och viten
+  Webbshop

Avrop och former
Undantag fran rangordning
Att tanka pa
Kontaktpersoner HBV
Fragestund

Presentation av Elon

HBV — ALLMANNYTTANS INKOPSFUNKTION

vV VVYyY

VvV VYVYYyY




@BBINARIUM HBV
Bakgrund och malsattning

> Syfte och méal med ramavtalet &r att tillgodose bestéllarnas behov av vitvaror
inom foljande kategorier:

» kalla varor
« vata varor
* heta varor.

> Syftet ar ocksa att uppnéa en effektivare forsérjningskedja for vitvaror genom
konkurrenskraftiga priser och villkor.

> Var malsattning var att gora det Iatt fér bada parter att férsté nar och hur
eventuella oenigheter ska hanteras och vilka atgarder som ska vidtas vid
eventuella situationer dar leverantorerna brister i fullgorandet av avtalet.

» Vi hade ocksa en ambition om att &ka och skérpa kraven kopplat till
cirkularitet och reparerbarhet.
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Utfall

> Ramavtal med strikt rangordning:
1. Elon Group AB

2. Electrolux Hemprodukter AB
3. Cylinda AB
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Omfattning

> Avtalstid 2026-04-21 — 2030-04-20.
2> Ramavtalet omfattar vitvaror, reservdelar och tillhérande tillbehor.

> Vitvaror som omfattas av avtalet ar bland annat kylskap, frysskap, spisar,
ugnar, koksflaktar, diskmaskiner, tvattmaskiner och torktumlare for i
huvudsak hyreslagenheter.

> Ramauvtalet omfattar darutdver installation samt genomférande av
garantiatgarder av i avtalet ingaende varor.
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Avgransning

> Ramauvtalet omfattar inte professionella varor for storkék, centrala tvattstugor
eller flaktar som ar anslutna till fastighetsventilation.

> Ramauvtalet omfattar inte heller andra typer av hemelektronik eller
hushallsapparater.

> Installation av i avtalet ing&dende varor omfattar inte de avropsberattigade
som avropar installationer genom, vid var tid gallande avtal, for
vitvaruinstallationer och service.

> Avgransningen omfattar inte installationer som genomférs vid kdp av vitvaror
till ROT-projekt eller nyproduktion.
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Nyheter — varor

> Koksflaktar som inte behdver
anslutas till fastighetens
ventilationssystem ingar i ramavtalet.

> Spiskapor och mer avancerade
flaktsystem omfattas av ramavtalet
26—110 Ventilationsprodukter
(tidigare benamnt Koksflaktar och
ventilation).

i

Vit, 60 cm
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Nyheter — ersattningsprodukter

Ersattningsprodukter utgaende vara

> Om en vara utgér fran sortimentet i Prislista 1, Avtalat sortiment, far
Leverantoren, efter HBVs skriftliga godkannande, byta ut varan mot en
ersattningsvara som uppfyller minst de krav som stéllts pa den utgaende
varan i Ramavtalet.

> Om Leverantoren har erbjudit en battre vara vid anbudstillfllet far varan inte
bytas ut mot en "sadmre” vara. Varan ska vara lika den vara som utgar.

> Erséattningsvarans pris far inte dverskrida priset for den utgédende varan, om
inte Ersattningsprodukten erbjuder vasentlig battre egenskaper eller
prestanda, t ex en hdgre energieffektivitetsklass. | sadana fall kan priset
justeras, forutsatt att HBV ha lamnat ett skriftligt godkannande i forvag.

¥ Under avtalsperioden far maximalt 20 procent (%) av varorna i Prislista 1,
Avtalat sortiment far bytas ut med hanvisning till att varan ar utgaende.
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Nyheter — ersattningsprodukter

Ersattningsprodukter vid leveransforsening
> Om varor har en leveransférsening ska en ersattningsvara erbjudas.

> Erséattningsvaran som erbjuds ska uppfylla de krav som stéllts pa den
ursprungliga varan enligt Ramavtalet och far ha hégst samma pris som den
ursprungliga varan.

> En ersattningsvara ska betraffande funktion, prestanda, forvantad livslangd
samt utseende och design vara likvardig eller battre an den vara som
avropats.

> Detta géller bade for varor ur Prislista 1, Avtalat sortiment och Prislista 2,
Ovrigt sortiment.

> Bestallaren ska tillfragas om denne godtar ersattningsvaran och har ratt att
avsta fran en ersattningsvara. Bestallaren ska ge Leverantdren besked
pafdljande arbetsdag om leverans av ersattningsvara accepteras eller inte.
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Nyheter — laneprodukter

Laneprodukt vid leveransforsening

> Vid leveransférsening som éverstiger avtalad leveranstid kan Leverantoren,
utan extra kostnad for Bestallaren, erbjuda en laneprodukt med motsvarande
funktionalitet.

? Laneprodukten ska tillhandahallas senast inom 48 timmar fran det att
forseningen konstaterats, och ska kvarsta hos slutanvandaren tills ordinarie
produkt levererats och installerats.

> Om laneprodukt tillhandahalls inom 48 timmar och godkénns av Bestallaren
utgar inget vite.

» Om Bestallaren avstar fran en laneprodukt ska vitesbestammelserna fortsatta
att galla.
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Nyheter — cirkularitet och reparerbarhet

> For att méjliggdra hégre grad av reparerbarhet ska servicemanualer (minst
10 ar) och sprangskisser finnas tillgangliga, senast vid efter garantitidens
utgang.

> Leverantér ska kunna erbjuda Bestallare utbildning i enklare reparationer
(kostnadsfritt) samt med djupgaende serviceutbildning enligt
overenskommelse.

> Reservdelar ska finnas tillgangliga minst i 10 &r. Om en reservdel utgar inom
de stipulerade 10 aren ska ny originalvara erbjudas till uppskattad kostnad
for utgaende reservdel.
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Nyheter — cirkularitet och reparerbarhet

> Om en avropsberattigad efterfragar aterbrukad utrustning ska leverantéren
svara pa forfragan om detta kan erbjudas och presentera alternativ som
uppfyller dnskad funktion.

> Foér begagnade varor kan andra villkor galla for garantier, service m.m.
Leverantoren ska infor avrop informera de avropsberattigade om vilka
garantier och villkor som galler for den aktuella varan.
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Nyheter — klimatdata och atervinning

> Leverantdren ska, fran avtalsstart pa Bestallares dnskemal, kunna lamna
information rérande offererade varors huvudsakliga ingaende material i
viktsprocent som underlag for klimatberakning.

> Ett satt att redovisa detta ar exempelvis genom att Iamna klimatberékningar
(exempelvis EPDer).

> Leverantdren ska dven kunna ldamna information om hur respektive material
kan separeras fran annat material och darefter kallsorteras for
materialatervinning.

> Leverantoren ska fran och med 1 januari 2027 kunna redovisa klimatdata for
respektive offererad vitvaras produktgrupp.

> Mer information om uppféljning av hallbarhetsrelaterade avtalskrav kommer
att presenteras i ett sarskilt webbinarium langre fram.
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Nyheter - leveransvillkor

> Skarpta paféljder gallande uppfyllande av leveranstider och garantiatgarder.
> Leveransvillkoren skiljer sig mellan leverantdrerna utifrdn rangordningen.

> For Leverantor som efter Upphandlingen &r rangordnad som nr. 1 av 3 géller
féljande villkor vid Leverans:
» Leverans av avtalat sortiment (Prislista 1) ska ske inom 3 arbetsdagar fran avrop.

» Leverans fran det dvriga sortiment (Prislista 2) ska ske inom 5 arbetsdagar fran
avrop.

> For Leverantdr som efter Upphandlingen &r rangordnad som nummer 2 eller
nummer 3 galler foljande villkor vid Leverans:

» Leverans av avtalat sortiment ska ske inom 5 arbetsdagar fran avrop och
leverans av Ovrigt sortiment ska ske inom 10 arbetsdagar fran avrop.

» Ni kan dven komma &verens om en annan leveranstid som passar er
verksamhet.
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Nyheter — garantiatgarder

> | de fall Bestéllaren Avropat garantiservice, men vid felsdkning beslutas att
produkten ska bytas ut, ska Leverantéren uppratta en skriftlig atgardsrapport
med forklaring till varfor reparation inte var aktuellt. Rapporten ska
overlamnas till Bestallaren efter begaran.

> Om Bestéllaren gjort en felanmalan under antagandet att felet omfattas av
garantin, men det visar sig att felet i stallet orsakats av felaktigt
handhavande, ska Bestallaren erbjudas mojlighet att fa felet atgardat i
anslutning till servicebesoket.

> Kostnaden for reparationen debiteras med ett fast enhetspris enligt
leverantorens anbud.

> | priset ingar alla kostnader sdsom framkérning, undersékning, reparation
och originalreservdel.

HBV — ALLMANNYTTANS INKOPSFUNKTION




@BBINARIUM HBV

Nyheter - garantiatgarder

> Garantiatgard ska ske enligt féljande tider (efter korrekt felanmalan och vid
driftstopp 1%):

Kategori Orderbekriftelse 2* | Avhjilpande Fardigstillande
3* atgiird 4*

Kalla 4 timmar 36 timmar 3 arbetsdagar

Heta 4 timmar 48 timmar 4 arbetsdagar

Vita 4 timmar 72 timmar 5 arbetsdagar

*Varan &r obrukbar t.ex. kylskap/frys haller inte tillréckligt lag temperatur, spis/ugn kan ej hettas upp.
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Nyheter — garantiatgarder

> Garantiatgard ska ske enligt féljande tider (efter korrekt felanmalan och vid

driftstopp 5%):
Kategori Orderbekriiftelse 2* Fiardigstiillande atgiird 4*
Kalla 4 timmar 5 arbetsdagar
Heta 4 timmar 5 arbetsdagar
Vita 4 timmar 5 arbetsdagar

*Varan gar att anvanda men vissa funktioner/material fungerar ej korrekt.
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m O um
Nyheter — garantiatgarder
1* Varan ar obrukbar t.ex. kylskap/frys haller inte tillrackligt lag temperatur, spis/ugn
kan ej hettas upp.

2* Orderbekraftelse pa att leverantdren tagit emot felanmalan: Om felanmalan ej ar
korrekt, ska komplettering begaras inom samma fyra (4) timmar annars anses
felanmalan vara korrekt.

3* Avhjalpandetiden raknas fran inkommen korrekt felanmalan. Driftstoppsfelet ar
atgardat/atgardas provisoriskt/tillfallig ersattningsvara erhalls.

4* Fardigstallandetiden raknas fran inkommen korrekt felanmalan. Garantiatgarden
ar fardigstalld och arendet ar avslutat.

5* Varan gar att anvanda men vissa funktioner/material fungerar ej korrekt.
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> Vid férsening av garantiatgarder utgar vite enligt tabellen nedan:

Kategori Avhjilpande 3* | Vite (per Fardigstillande | Vite (per
paborjad timmes | atgird 4* paborjad dag
forsening forsening
foreligger) foreligger)

Kalla 36 timmar 300 kr/timme, 3 arbetsdagar 1000 kr
max 5 timmar

Heta 48 timmar 100 kr/timme, 4 arbetsdagar 1000kr
max 5 timmar

Vata 72 timmar 100 kr/timme, 5 arbetsdagar 1000 kr
max 5 timmar

HBV — ALLMANNYTTANS INKOPSFUNKTION




QI\EBBINARIUM HBV
Nyheter — webbshop

> Vi har utékat och fortydligat kravstéllningen kopplat till webbshopens
funktionalitet bland annat genom att;

> Webbshopen ska ha en sékfunktion med automatiska forslag och
filtreringsmojligheter. Filtrering ska vara majlig pa minst foljande attribut;
vara, kategori, energimarkning, storlek och vilken prislista den tillhor.

> Om en vara ér slut i lager ska en uppskattad leveranstid samt férslag pa en
likvardig vara anges. Den uppskattade leveranstiden ska vara sa exakt som
mojligt och avvika med hogst +/- 1 dag.

> Nar anvandare lagger till en vara i varukorgen ska webbshopen foresla
tillbehor och/eller reservdelar som kan behovas till varan, exempelvis
droppskydd till Vata varor eller monteringsram mellan tvattmaskin och
torktumlare.
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Avrop och former

> Avrop ska i forsta hand ske fran den Leverantdr som rangordnats som
nummer ett (1)

> Kundnummer
> Trepartsavtal
> Felanmalan ska vara korrekt ifylld med ratt information
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Undantag fran rangordning

> Bestéllare har ratt att tillfrdga nastkommande Leverantor enligt
rangordningen om nagon av nedanstaende forutsattningar ar uppfyllda.

> Leverantdren inte besvarar avropsférfragan (avger orderbekréftelse) inom
senast 12 (tolv) timmar efter forfragan.

> Leverantdren avbojer avropsforfragan.

> Leverantdren avger en oren accept, (orderbekréaftelsen dverensstammer inte
med avropsforfragan), och Leverantdéren underlater att ratta
orderbekraftelsen inom 12 timmar efter Bestallarens meddelande harom.
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Undantag fran rangordning

> Om Bestallaren kan visa att priset pa efterfragad vara i Prislista 1, Avtalat sortiment
Overstiger priset med mer an tjugo (20) procent i férhallande till priset i Prislista 1,
Avtalat sortiment hos lagre rangordnad Leverantor.

> Om Bestillaren kan visa att priset pa efterfragad vara/tjanst i Prislista 2, Ovrigt
sortiment, dverstiger med mer an tjugo (20) procent i férhallande till priset i Prislista
2, Ovrigt sortiment, hos lagre rangordnad Leverantdr, och

> Den leverantér som ar hdgst rangordnad inte efter Bestallarens férfragan erbjuder sig
att justera priset i Prislista 2, Ovrigt sortiment, sa att det motsvarar priset i lagre
rangordnad Leverantors Prislista 2, Ovrigt sortiment.

> Leverantéren inte inom fem (5) Arbetsdagar efter Bestéllarens forfragan presenterar
efterfragad produktspecifikation som visar att Leverantéren uppfyller kraven i
Ramavtalet eller Kontraktsvillkoren.

> Leverantéren inte kan utféra leveransen i enlighet med Kontraktsvillkoren, exempelvis
inom angiven leveranstid.
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Undantag fran rangordning

> Bestallare har, ifall d& det ar motiverat av det enskilda Avropet, ratt att stalla
ytterligare krav pa varans/tjanstens funktion, prestanda och egenskap
alternativt avropa annan vara/tjanst. Sddana behov ar begransade till
foljande:

« Enhetlighet — i syfte att uppna enhetlighet med befintliga varor, det vill sdga
matchande kyl- och frysskap i par samt tvattmaskin och torktumlare som star i

par.

« Miljdhansyn — krav pa sarskild miljdprestanda, hallbarhet, cirkular ekonomi eller
specifika miljomarkningar i syfte att matcha redan befintliga varor i lagenheten
eller i fastigheten.
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Att tanka pa innan avrop

> Ta er tid och prata med de personer som lokalt kommer att hjélpa er med
avtalen fran Elons sida.

> Gaigenom vilka produkter, krav och férutsattningar ni har och sé& far Elon
presentera ett forslag pa produkter som passar er och ert bestand.

> Genomgéang av produkter hos leverantér rangordnad som nr 2.
> Val av produkter (vid férseningar eller brister hos rang 1).

> Vid installationer: Upprattande av PUB-avtal — medlemmens ansvar. Mall
publiceras i avtalskatalogen.
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Avtalskatalog

> Uppdaterade dokument och prislistor kommer att finnas tillgangliga fran
avtalets startdatum.

> Mallar fér vagledning t ex gallande viten, ifyllnad av felanmalan, bestalining
till ROT-projekt m.m.
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Kontaktpersoner

Helena Kuusisto Josko Lorger Karl Thyman Therese Borg
08-556 765 10 08-124 306 10 08-124 306 11 08-556 765 26
070-664 08 48 070-355 22 12 070-664 78 95 070-677 89 95
helena.kuusisto@hbv.se josko.lorger@hbv.se karl.thyman@hbv.se therese.borg@hbv.se
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Mathias Granberg
08-556 765 41

070-687 97 18
mathias.granberg@hbv.se
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