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1 Bakgrund och syfte

Haéllbarhetsfragorna ar idag en central del av de allmannyttiga bostadsbolagens
uppdrag. Utover sociala insatser i forvaltningen skarps kraven genom ny EU-
lagstiftning kring redovisning av héllbarhet och hallbarhetsrisker. Detta stiller hogre
krav pa ramavtal och arbetssitt som stodjer bolagens ambitioner inom social
héllbarhet.

For att fordjupa kunskapen om sociala krav vid upphandling har HBV —
Allméannyttans inképsfunktion 1atit Urban Utveckling AB genomfora en forstudie i
amnet. Syftet med denna forstudie som tagits fram, ar att undersoka vilka insatser
HBYV kan vidta for att utveckla sina forvantningar pa avtalsberattigade da avsikten ar
att underlatta uppfyllandet av héllbarhetsmal kopplade till sociala aspekter. Studien
belyser hur HBVs medlemmar arbetar med sociala krav idag, hur dessa kan utformas
for storst nytta for bestéllare och leverantorer samt hur HBV kan péaverka
leverantorer mot ett mer socialt hallbart arbetssatt.

Som inkopsfunktion och kompetensnav for allmannyttan har HBV en unik majlighet
att pa nationell niva implementera verktyg och arbetssitt med socialt
viardeskapande. Genom utformningen av upphandlingar kan sociala villkor spridas
och skapa positiva effekter genom hela leverantorskedjan.

Detta ar en kortversion av den fullstdndiga rapporten som har genomférts av Urban
Utveckling AB, som ar ett konsultforetag med fokus pa socialt hallbar utveckling i
offentlig- och samhallsbyggnadssektor.

1.1 Social hallbarhet och allmannyttans roll

Agenda 2030 och de globala mélen &r centrala drivkrafter for den pagaende
héllbarhetsomstéllningen. For utvecklingen av stader och samhillen ar sarskilt

mal 11, "Hallbara stiader och samhillen”, relevant. Det innebar att stdder senast 2030
ska vara inkluderande, trygga och miljovinliga med ekonomiskt tillgangliga tjanster.

I detta arbete ar allmannyttiga bostadsbolag viktiga aktorer, da deras verksamhet
bidrar till attraktiva och langsiktigt hallbara boende- och arbetsmiljGer.

Social hallbarhet saknar en entydig definition men syftar ofta till en uthéllig
samhallsutveckling praglad av jamlika levnadsvillkor. Plan- och bygglagen betonar
detta genom att frimja en god och langsiktigt hallbar livsmilj6 foér nuvarande och
kommande generationer.

For allménnyttiga bostadsbolag innebar ett aktivt arbete med social hallbarhet att
skapa mer integrerade och jaimlika samhéllen. Inom samhallsplaneringen, dar de

allmannyttiga bostadsbolagen spelar en central roll, rdder en bred enighet om att

héllbarhet ska handla om att bygga langsiktig social uthéllighet f6r staden.
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1.2 Utmaningar och metoder for social hallbarhet

Att maita effekterna av sociala insatser ar svart, men det gor dem inte mindre viktiga.
I stéllet kravs samarbete for att utveckla metoder som stiarker hallbarhetsarbetet. De
fastighetsbolag som presterar hogst inom héallbarhetsrapportering arbetar aktivt for
att frimja mangfald och jamstilldhet bland sina anstillda. De satsar dessutom pa
trygghetsskapande aktiviteter i sina fastigheter och deltar ofta i platssamverkan, till
exempel genom BID (Business Improvement District), dar fastighetsdgare och
offentliga aktorer samarbetar pa ett strukturerat satt.

Exempel pa trygghetsskapande metoder och verktyg som vara medlemmar anviander
ar:

BoTryggt2030, som ir ett nationellt koncept som amnar att stotta det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet vid planering, programmering,
utformning, byggande, och vidareutveckling av nya och befintliga fysiska miljoer.
Huskurage, som ir en valdspreventiv metod for att forebygga, forhindra och stoppa
mans vald mot kvinnor och vald mot narstaende.

2 Om HBV

HBV ar inkopsfunktion &t Sveriges allmannyttiga bostadsbolag. HBV genomfor
upphandlingar av varor och tjanster kopplade till byggnation, renovering och
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forvaltning av fastigheter. Med narmare 200 avtal hjalper de dagligen sina
medlemmar att forvalta och utveckla boendet for deras hyresgaster.

HBYV bildades 1952 och ar en ekonomisk forening som ags av sina medlemmar;
Sveriges allmadnnyttiga bostadsbolag. Utéver nationella ramavtal erbjuder HBV
skriaddarsydda upphandlingar och konsultation i upphandlingsfragor samt
kringtjanster som trepartsavtal och samordningsuppdrag.

2.1 Krav som stodjer hallbarhet

HBYV stravar efter att ge sina medlemmar storsta mojliga varde och i detta
sammanhang mota deras behov och 6nskemal kopplat till hoga krav pa hallbarhet.
Som en stor aktor pa marknaden har HBV bade mdgjlighet och ansvar att driva
utvecklingen framat darfor arbetar de aktivt med att skiarpa kraven och sikerstilla
att upphandlade avtal bidrar till en mer hallbar fastighetssektor.

Genom sin uppforandekod definierar HBV tydliga riktlinjer for leverantorer inom tre
huvudsakliga omraden: miljo, socialt ansvar och affarsetik. Dessa riktlinjer ar
baserade pé internationella standarder sisom FNs Global Compact och ILOs
kiarnkonventioner vilket syftar till att sakerstilla héllbara affarer inom allmannyttan.

HBV stiller hoga krav pa leverantorer gillande exempelvis energieffektivitet,
minskade utslapp och ansvarsfull avfallshantering. Efterlevnaden foljs upp genom
kontroller, och om det finns brister kravs en atgardsplan.

2.2 HBV som kunskapsplattform

Utover rollen som inkopsfunktion ar HBV en central kunskapsplattform dar
medlemmar och leverantorer kan dela erfarenheter. Genom webbinarier, seminarier,
konferenser och regionala traffar fraimjar HBV samverkan och driver utvecklingen av
framtidens boendel6sningar.

2.3 Urval av HBVs medlemmar och leverantorer i forstudien

Forstudien bygger pa intervjuer med tolv av HBVs medlemmar och fem leverantorer
med ramavtal hos HBV. Urvalet av HBVs medlemmar gjordes for att fanga olika
perspektiv, tva bolag per region (nord, syd, vast, 6st, mitt) samt med variation i
storlek. Detta speglar bAde ménga sma och de fa men resursstarka storre bolagen
inom allménnyttan.

De intervjuade ramavtalsleverantorerna representerar olika branscher och roller,
fran materialleverantorer och grossister till entreprencrer. Urvalet fokuserade pa
nationellt verksamma aktorer for att belysa hur social hallbarhet hanteras och
utvecklas i leverantorskedjan.
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Medlemmar (12)

Region Syd: Eslovs Bostads AB, MKB Fastighets AB
Region Viist: Bostadsstiftelsen Uddevallahem, Goteborgs Bostads AB

Region Ost: Fastighets AB Forvaltaren, Stockholmshem AB,
Uppsalahem AB

Region Mitt: Hyresbostider i Norrkoping AB, Vallonbygden AB,
Orebrobostider AB

Region Nord: AB Bostaden i Umea, Krokomsbostader AB

Leverantorer (5)

Ahlsell Sverige AB

AllOffice Nordic AB
Electrolux Hemprodukter AB
Interoc Dorr & Fonster AB

Modexa AB

3 Medlemmarnas arbete med social hallbarhet

Samtliga medlemmar i studien bedriver sin verksamhet i enlighet med kommunala
ink6ps- och upphandlingspolicys, dar sarskild vikt laggs vid sociala mél. Detta
eftersom de, i egenskap av allménnyttiga bostadsbolag, betraktas som en integrerad
del av kommunkoncernen. Daremot varierar dessa policys omfattning och hur de
tillampas i praktiken. Gemensamt for medlemmarna i studien ar stravan att skapa
tryggare och mer inkluderande bostadsomraden, bland annat genom sociala krav i
upphandlingar och genom olika bosociala insatser.

Det visar sig ocksé i studien att storre bolag arbetar mer systematiskt tack vare storre
resurser, medan mindre aktorer ofta saknar kapacitet for uppfoljning av krav pa
leverantorer. Geografiska skillnader ar sma, men lokala forutsattningar paverkar
vilka krav som kan stéillas i upphandlingar.

Flera olika sysselsittningsframjande insatser hos medlemmarna har varit en viktig
aspekt att beakta, i enlighet med de direktiv som kommunen har utfardat.

Har redovisas exempel pa vad som framkommit i studien hur medlemmarna arbetar
med social héllbarhet.
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Overgripande arbetssiitt inom social hillbarhet

Medlemmarna arbetar med social héllbarhet pa flera plan — fréan trygghet och trivsel
i boendemiljoer, till sysselsattningsskapande insatser, rattvisa upphandlingar och
samarbeten med lokala aktorer. Malet ar att bidra till langsiktigt hallbara samhéllen
dar alla invénare har mojlighet till ett tryggt, inkluderande och rattvist boende.

Bostadspolitiska och bosociala insatser

Manga medlemmar ser sig som aktiva samhillsbyggare som vill motverka
segregation och omradesstigmatisering. Det gors bland annat genom:

e Uthyrningspolicyer som sikerstiller blandade bostadsomraden.

e Boendedialoger och trygghetsvandringar for att stirka boendes delaktighet
och paverkan.

e Bosociala funktioner och samverkan med socialtjanst, polis och kvinnojourer,
exempelvis genom skyddade lagenheter.

Sysselsittnings- och utbildningsinsatser
En stor del av medlemmarna arbetar med sysselsattningsfrimjande atgarder genom:

e Praktikplatser, larlingsprogram och feriearbeten for ungdomar och personer
langt fran arbetsmarknaden.

e Dialoger med arbetsmarknadsenheter och vuxenutbildningar for att matcha
arbetssokande med leverantorers behov.

e Kraviupphandlingar pa att leverantorer ska bidra till sysselsattning, sarskilt
inom yrken dar intradeskraven ar lagre.

e Uppfoljning av sociala krav, exempelvis antal praktikplatser eller
anstallningar som skapats.

Samverkan och samhiillsengagemang

Samarbeten med kommuner, myndigheter, skolor, polis och civilsamhillet ar
centrala delar av arbetet. Exempel ar:

e Gemensamma projekt for trygghetsfraimjande atgarder, brottsforebyggande
arbete och integration.

e Lixhjalp och fritidsaktiviteter for barn och unga.

e Stod till valdsutsatta genom skyddade boenden.

Medlemmarna betonar att trygghet ar en grundférutsittning for all annan social
utveckling i bostadsomraden.

Uppfoljning och miitning

For att mita effekterna anviands indikatorer som ngjd-kund-index,
sysselsattningsmal och bosociala index. Syftet ar att starka social hallbarhet i hela
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bostadskedjan, fran upphandling till forvaltning och samtidigt bidra till langsiktigt
héallbara samhillen. Arbetet med social hallbarhet f6ljs ofta upp genom:

e Trygghetsindex, NKI/NMI och sysselsiattningsmal.

e Specifika indikatorer som antal integrationsskapande aktiviteter,
praktikplatser och dtertagna olovliga andrahandsuthyrningar.

e Index som madter utvecklingsnivaer i olika stadsdelar.

Uppf6ljningen av det sociala hallbarhetsarbetet sker genom
flera olika indikatorer. Vanligt ar att folja trygghetsindex,
NKI/NMI och sysselsittningsm4l. Aven mer specifika matt
anviands, till exempel antal integrationsskapande aktiviteter,
praktikplatser och atertagna olovliga andrahandsuthyrningar.
I vissa fall anvands dessutom ett index som visar hur
utvecklingsnivan forandras i olika stadsdelar 6ver tid.

Strategiskt fokus pa social hallbarhet
Inom omradet social hdllbarhet arbetar medlemmarna brett genom att:

e Skapa trygga och inkluderande bostadsomraden.

e Friamja sysselsittning och rattvisa arbetsvillkor.

e Motverka arbetslivskriminalitet och osunda konkurrensvillkor.

e Utveckla etiska upphandlingsrutiner som starker socialt ansvar.

e Bygga langsiktiga samarbeten med lokala aktorer.

o Siakerstilla att leverantorer betalar skatt, sociala avgifter och erbjuder rattvisa
arbetsvillkor.

e Begrinsa antalet underleverantorer for att 6ka kontrollen.

e Premiera leverantorer som redan tar socialt ansvar snarare an att infora
tvingande krav som kan utesluta smé aktorer.

Det gemensamma malet dr att medlemmarna inte bara ska forvalta fastigheter, utan
aktivt bidra till hallbara och socialt starka samhaéllen.

3.1 Utmaningar i arbetet med social hallbarhet

Medlemmarna i férstudien moter flera hinder i arbetet med social hallbarhet. Hoga
krav i upphandlingar kan leda till 6kade kostnader, farre anbud fran leverantorer och
att mindre aktorer utestangs. Bristande resurser och intern kompetens kan ocksa
gora det svart att folja upp sociala héallbarhetskrav.
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Andra utmaningar ror sprakbarriarer, sikerhetskrav och svarigheter att skapa
praktik- och larlingsplatser. Samverkan med kommuner och myndigheter forsvaras
ibland av olika mal, juridiska hinder och sekretess. Politiska fordndringar och
kortsiktiga prioriteringar kan ocksa begriansa arbetet.

Maénga medlemmar pekar pa behovet av nyckeltal inom sin egen verksamhet, battre
matmetoder och mer stod fran HBV i kravstillning. Samtidigt betonas vikten av att
avgransa det egna ansvaret for att inte ta 6ver andra aktorers uppdrag.

3.2 Medlemmarnas forslag och utvecklingsbehov i arbetet
med social hallbarhet

Medlemmarna lyfter fram flera exempel i studien for att starka sitt arbete med social
héllbarhet och d4ven hur HBV skulle kunna adressera social héllbarhet i
upphandlingar. Nagra exempel:

e Behov av stdd och inspiration kring vad social hallbarhet innebér i praktiken
for upphandling, sarskilt for mindre kommuner. Modeller som forenklar
anbudsgivning och mojliggor fler anbud, sarskilt vid storre upphandlingar
anses viktiga samt dialog med leverantorer foresprakas for att ta fram
relevanta krav.

e Samverkan anses avgorande, bade mellan medlemmarna och leverantorerna
och mellan olika aktorer inom kommun och samhalle.

e Kraven maste vara realistiska och uppfoljningsbara, annars riskerar de att
utestinga mindre aktorer eller bli till symboliskt pappersarbete.

e Manga medlemmar betonar vikten av standardiserade metoder, tillforlitliga
nyckeltal och gemensamma riktlinjer som stod for att mata effekter.

e Praktik- och larlingsplatser, trygghetsaktiviteter och certifieringar nimns
som mojliga inslag i framtida upphandlingar som HBV genomfor.

e Det centrala ar att arbetet leder till verkliga sociala effekter och inte enbart till
administrativa krav.

¢ Medlemmarna 6nskar mer stod fran HBV kring kravstallning, uppfoljning
och leverantorsdialog.

e Ta del av de riktlinjer och direktiv som redan finns till exempel CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) och EU-taxonomin i stillet for
att utarbeta egna pa nytt.

e HBYV skulle kunna fungera som en mojliggorare for dialog mellan
medlemmarna och leverantorerna.
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4 Leverantorernas arbete med social
hallbarhet

Leverantorerna beskriver i studien avtalskrav rorande social héllbarhet som béade en
utmaning och en mojlighet. Arbetet upplevs ibland som ett extra krav, men ses ocksa
som nagot som starker verksamheten genom 6kad attraktivitet, béattre arbetsmiljo
och langsiktig konkurrenskraft. Behovet av tydliga krav, méatbara mal och
gemensamma riktlinjer lyfts fram som centralt for att utveckla arbetet vidare med
social hallbarhet i avtal.

I praktiken handlar leverantorernas eget arbete med social hallbarhet idag om goda
arbetsvillkor, hilsa, mangfald och kompetensutveckling. Séker arbetsmiljo ar
avgorande, sarskilt i riskfyllda yrken, liksom respektfullt bemotande av boende.
Haéllbarhetsinsatserna hos vissa leverantorer knyts till de globala mélen som utgor
grunden for bland annat héllbarhetsrapportering och for arbetet med att uppna de
mal som satts upp for att né leverantorer genom hela virdekedjan.

Social héllbarhet ses for vissa leverantorer som ett helhetsansvar, att integrera
sociala viarden i hela kedjan, fran leverantorer till montorer som arbetar ute hos
hyresgiaster. Studien visar ocksa att flera leverantorer lagger stor vikt vid fragor som
etik och moral, sévil inom den egna organisationen som i relationen till
hyresgasterna.

Framover bedomer flera leverantorer att de kan bidra till 6kad trygghet i
bostadsomraden genom dialog, orosanmaélningar och olika former av sociala
aktiviteter. Studien identifierade 4ven exempel pa insatser som framjar social
héllbarhet, sdsom att erbjuda praktikplatser samt ge stod till utsatta grupper, barn
och unga.

4.1 Utmaningar i arbetet med social hallbarhet

Leverantorerna i studien upplever generellt att sociala krav ofta ar otydliga eller
informella i offentliga upphandlingar, medan privata aktorer stiller mer konkreta
sysselsattningskrav.

Det betonas att kraven bor vara tydliga och realistiska. Flera leverantorer lyfter
vikten av dialog och samverkan i férberedande skeden samt under arbetet med
upphandlingar for att undvika missférstdnd och framja delaktighet utan att paverka
den formella upphandlingsprocessen. Manga leverantorer efterfragar tydligare
riktlinjer, kontaktpersoner och exempel pa god praxis for att underlitta
genomforandet.

Praktikplatser och korta anstallningar namns som mojliga verktyg for att starka
social hallbarhet. Samtidigt framhélls behovet av balans mellan héga
héllbarhetsambitioner och ekonomisk realism for att inte utestinga mindre aktorer.
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4.2 Leverantorernas forslag och utvecklingsbehov i arbetet
med social hallbarhet

Leverantorerna ser flera mojligheter att stiarka sitt arbete med social hallbarhet.
Studien indikerar att lokalt engagemang i de omraden ddr man verkar namns som en
viktig potential, exempelvis genom stod till foreningar, trygghetsinsatser och
radgivning. Andra prioriterade omraden ar lokalrekrytering, praktik- och
praoplatser, samt samarbete med myndigheter for att underlitta anstillningar av
prioriterade grupper.

Manga leverantorer vill utveckla dialogen med boende infor projekt, satsa mer pa
utbildning och skapa inkluderande forum som informationsmoten eller frukost-
traffar. Internt lyfts behov av forbattrad trivsel, arbetsmiljo och medarbetar-
engagemang.

Samtidigt finns en balansgéng mellan affirsverksamhetens krav och sociala insatser.
Vissa leverantorer foredrar dialog och frivilliga insatser framfor harda
upphandlingskrav, medan andra ser behovet av tydligare strukturer och
rapportering. For grossister och leverantérer med bred butiksnarvaro blir rddgivning
och kundst6d centrala verktyg for att bidra till social hallbarhet.

Leverantorerna har lyft flera omraden dar HBVs upphandlingar kan forbattras for att
oka tydlighet, samverkan och hallbarhet. Nedan sammanfattas nagra av forslagen
som framkom i studien:

e Tydligare krav och riktlinjer — enklare instruktioner, tydliga kontaktpersoner
och exempel pa god praxis.

e Mervirdesmodeller i stillet for harda ska-krav — sociala och miljomassiga
insatser bor ge fordelar snarare dn utestinga aktorer.

e Lokalkidnnedom och certifieringar som merviarden — premiering av lokal
forankring och anvandning av hallbarhetscertifieringar.

o Okad dialog och samverkan — regelbunden kontakt med HBV och sakkunniga
infor och under upphandlingar.

5 Samlad jamforelse mellan medlemmars och
leverantorers fokus

5.1 Medlemmarnas fokus

De flesta medlemmar i studien fokuserar pa trygghet eller sysselséttning i sitt arbete
med social héllbarhet. Det beror troligen pa att dessa faktorer ar avgorande for att
invanarna ska vilja bo kvar hos sin hyresviard. Nar manniskor kénner sig trygga och
fler har arbete stirks ocksa den sociala ssmmanhallningen i omradet. Samverkan
med polis, kommun och foreningar ar centralt for att starka social sammanhéllning.
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5.2 Leverantorernas fokus

Studien belyser att leverantorernas insatser riktas framfor allt mot den egna
organisationen och de anstillda. Fokus ligger pa att sakerstalla rattvisa arbetsvillkor,
béde inom det egna foretaget och i leverantorskedjan. Leverantorerna lagger vikt vid
att representera foretaget pa ett professionellt och positivt sitt, bland annat vid
moten med HBVs medlemmars hyresgaster samt genom initiativ som mindre
aktiviteter for de boende efter avslutade projekt.

5.3 Samma mal - olika vagar mot social hallbarhet

Det framkommer i studien att bdde medlemmar och leverantorer ser social
héllbarhet som viktigt, men med olika fokus. Leverantorer prioriterar arbetsvillkor,
sdker arbetsmiljo och ansvar i leverantorskedjan, medan medlemmarna arbetar
narmare hyresgisterna med trygghet och bosociala insatser.

Savil medlemmar som leverantorer ser en tydlig och utvecklad dialog som avgorande
for framgangsrika upphandlingar. Medlemmarna vill hitta nya nyckeltal som tydligt
visar social hallbarhet, men det ar svart eftersom manga yttre faktorer paverkar
resultaten. Leverantorerna foredrar tydliga krav som inte kraver langsiktiga
matningar, utan dar man direkt kan se om kravet uppfyllts genom resultatet av
insatser, ndgot som ocksa minskar kostnaderna.

Kostnadsfragan ar ocksa central — medlemmarna vill halla kostnaderna nere for att
frigora resurser, medan leverantorerna fokuserar pa att upphandlingarna ska vara
affirsmassigt hallbara. Exempel pa skillnader mellan medlemmars och leverantorers
fokus kopplat till socialhéllbarhet:

Likheter

e Béada parter ser social hallbarhet som en viktig del av verksamheten.
e Samverkan och dialog lyfts fram som avgorande for att lyckas.
e Fokus pé att skapa langsiktiga l6sningar snarare an kortsiktiga insatser.

Skillnader

¢ Medlemmarnas fokusomraden ar trygghet, bosociala insatser och
sysselsattning for hyresgister.

e Leverantorernas fokusomraden ar arbetsvillkor, sdker arbetsmiljo och ansvar
ileverantorskedjan.

e Medlemmarna vill utveckla nyckeltal och index for social hallbarhet.

e Leverantorerna foredrar tydliga krav som kan foljas upp direkt.
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6 Urban Utvecklings slutsatser och
rekommendationer

Detta avsnitt ssmmanfattar Urban Utveckling ABs slutsatser och rekommendationer
till HBV. Syftet ar att ge en tydlig bild av slutsatserna samt att lyfta fram mojliga
forbattringsomraden framgent.

Medlemmarna

Studien indikerar att det framfor allt ar de storre medlemsbolagen som arbetar aktivt
med sociala krav. Dessa krav handlar i huvudsak om sysselsittningsataganden eller
efterlevnad av uppforandekoder. De storre medlemsbolagen har dessutom battre
forutsattningar att f6lja upp och sikerstilla att kraven efterlevs.

De mindre medlemsbolagen moter daremot storre utmaningar i arbetet med att
stélla och folja upp sociala krav, framst till foljd av begransade resurser och mindre
organisatorisk kapacitet. For att underlatta och skapa mer likvardiga forutsattningar
rekommenderas att HBV:

o fokuserar pa tydliga resultatmal snarare dn svarmaitta effekter
e tar fram tydliga viagledningar och erbjuder konsultativt stod.

Leverantorerna

En viktig iakttagelse i studien ar att leverantorernas hallbarhetsmal i stort sett ligger
i linje med medlemmarnas ambitioner. Det finns en gemensam stravan att bidra till
social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Samtidigt framkommer att forutsiattningarna skiljer sig 4t mellan olika leverantorer
framfor allt nar det giller resurser, organisation och mojlighet att omsatta malen i
praktiken. Storre leverantorer har ofta battre kapacitet att arbeta strategiskt och
systematiskt med hallbarhetsfrdgor, medan mindre leverantorer behover stod for att
kunna bidra pa ett likvardigt satt.

e Merviardesmodeller foreslas dar leverantorer far poang for sociala insatser.
Detta ger flexibilitet och gor det mgjligt att premiera lokal nirvaro,
engagemang i bostadsomraden och sysselsattning av prioriterade grupper.

e Dialogprocessen mellan leverantorer och HBV bor utvecklas for att battre
forsta lokala utmaningar och leverantorernas kapacitet. Det ar en
nyckelfaktor for att krav och insatser ska bli traffsikra och genomf6rbara.

Mot denna bakgrund blir dialog, samverkan och kunskapsutbyte mellan HBV,
leverantorer och medlemmar centralt.
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6.1

6.2

Viktigaste rekommendationerna till HBV

Anviind tilldelningskriterier - exempelvis mervirdesmodeller for sociala
insatser snarare an skarpa ska-krav.

Fokusera pa sysselsittning och trygghet — gar att folja upp och ar nira
medlemmarnas karnverksamhet.

Prioritera resultatmal — rikna pa aktiviteter och genomférande snarare
an svarmatta langsiktiga effekter.

Stirk dialogen — mellan HBV, medlemmar, kommuner samt leverantorer
for mer traffsakra krav och 16sningar.

Utveckla viagledning — HBV skulle kunna ta fram rutiner, goda exempel
och erbjuda konsultativt stod till medlemmarna.

Uppfoljning — HBV har en viktig roll i att folja upp hur vl de sociala
insatserna har genomforts. Detta kan inkludera direkt uppfoljning samt att
HBV skulle kunna erbjuda konkreta exempel och rutiner for uppféljningar
som medlemmarna kan anvanda.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier kan vara lampliga i upphandlingar dar leverantorer, utifran
lokala och branschspecifika forutsattningar, har majlighet att bidra till
medlemmarnas arbete med social hallbarhet. Exempelvis i form av:

sysselsittning av personer i prioriterade malgrupper — ju fler personer
under avtalet desto battre

lokal nirvaro och kdnnedom — kontor/butik och/eller arbetskraft fran
aktuell region/kommun

delaktighet vid moten med hyresgaster — direktkontakt vid information
och uppfoljning under arbetet

bidra till trivsel i bostadsomradet — rapportera skadegorelse eller sociala
missforhallanden, halla rent och snyggt, minimera oldgenheter for
hyresgaster.

Krav och merviardesmodellen behover vara formulerade i dialog mellan leverantorer,
medlemmar och HBYV, for att bli sa traffsiker som mojligt.
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Exempel pa mervardeskrav skulle kunna se ut enligt foljande punkter.
Forslaget bottnar i slutsatsen att detta ligger nara de forvantningar och
mojligheter som enskilda medlemmar har.

Under avtalstid ska leverantor kunna genomfora tre sociala aktiviteter
utifran foljande kategorier:
Sysselsattning

e involvera x individer som star utanfor arbetsmarknaden i arbete

e genomfora x traffar for personer som star utanfor
arbetsmarknaden i kompetensutveckling

e genomfora x traffar for personer som star utanfor
arbetsmarknaden i cv stod

e involvera x individer som star utanfor arbetsmarknaden i
delaktighet, delta vid x dialogtraffar infor och under ett projekt.

Trygghet och trivsel

e delta vid x trygghetsvandringar
e genomfora x egen initierade tillsynsvandringar och rapportera in
dessa.

Ju hogre siffra du atar dig att genomfora, desto hogre avdrag far du i
upphandlingen. For att kunna lamna anbudet maste leverantéren kunna
uppfylla det grundliaggande avseende uppforandekod och arbetsrittsliga
villkor.

6.3 Fokus pa resultatmal

Med anledning av forutsiattningarna att arbeta och bidra till social hallbarhet, samt
det faktum att det 4nnu inte finns tydliga effektméatningar av insatser, ar
rekommendationen att fokusera pa resultatmal. Det vill sdiga malsattningar som
handlar om antalet tillfallen, snarare dn den faktiska effekten.

I de fall som det gar att koppla leverantorens faktiska tjanst till ett virde som gér att
mata i effekt, si ar det att rekommendera. Det beror da framfor allt den upplevda
tryggheten och faktiska brottsligheten i den byggda miljon; nedskrapning,
skadegorelse med mera.

Det skulle dven vara mojligt att 1angsiktigt folja upp effekterna utifran tillgangliga
och befintliga data s& som segregationsbarometern (ett digitalt statistikverktyg fran
Boverket som maiter och foljer segregationens utveckling 6ver tid) men da behover
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insatserna vara mycket traffsikra och traffa ratt individ- och geografisk niva for att
ge nagon substans i uppfoljning.

6.4 Konsultativt stod

Urban Utveckling AB tror att HBV med fordel skulle kunna erbjuda konsulterande
stod till sina medlemmar géllande social hallbarhet i deras egna upphandlingar. Det
skulle kunna handla om att HBV tar fram en palett med verkansfulla aktiviteter och
hur dessa kan f6ljas upp, hur leverantorsdialoger om social hallbarhet kan
genomforas, hur kopplingar mellan kommun och allmannyttigt bolag kan se ut inom
social hallbarhet, samt vilka krav som kan vara ldmpliga beroende pa utmaningar.

HBV skulle kunna ta fram egna vigledningar och tips samt ha en strategi for hur
slutsatser och material fran denna forstudie kan implementeras i befintligt arbete.

7 HBVs kommentarer och nasta steg

I den intressentdialog och vasentlighetsanalys som HBV genomforde under 2022, for
att identifiera vilka hallbarhetsaspekter som borde prioriteras, framkom att social
héallbarhet pa lokal niva hos vara medlemmar var ett av de fyra viktigaste omradena.
Dérefter har vi pa olika sétt arbetat for att mota detta 6nskemal inom ramen for vara
nationella ramavtal.

Syftet med forstudien som denna rapport bygger pa, var att ge HBV information om
hur vi kan hjilpa till att involvera antagna leverantorer, i vira medlemmars sociala
héllbarhetsaktiviteter och i linje med 6nskemaélet fran medlemmarna.

Vi bedomer att flera av slutsatserna och rekommendationerna i studien kan tas
tillvara och borja tillimpas omgaende. Bland annat att samla in och sprida goda
exempel pa vad vara leverantorer har bidragit med samt genom en mer strukturerad
dialog med leverantorerna tydligare identifiera vilken roll de kan spela i arbetet med
social hallbarhet. Vi kommer &dven att se 6ver vara befintliga former av kravstallning
for att sakerstélla att de stodjer detta arbete.

Vissa delar av rekommendationerna kraver dock ytterligare utredning och ett
bredare engagemang fran flera aktorer, och vi kommer séka samarbeten med olika
sadana aktorer. Har har vara medlemmar en sarskilt viktig roll, inte minst i sina egna
upphandlingar och avtal, dir HBVs enhet for upphandlingsstod kan bidra med stod
och vigledning. Vi siktar vidare pa att kunna ta fram fler exempel pa insatser som
leverantorerna kan bidra med i vira medlemmars sociala hallbarhetsarbete, som
underlag for dialogen mellan medlemmarna som bestillare och leverantérerna.

HBVs sammanfattning av Urban Utveckling ABs forstudie.

Stockholm november 2025
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